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報道関係各位 
ニュースリリース 

2023 年 6 月 26 日 

日本ホテル株式会社 

ホテルメトロポリタン さいたま新都心 

【鉄道のまち 大宮】夏休みに家族で 1 日楽しめる鉄道体験♬パワーアップした内容で再登場！ 

「家族で鉄道体験ツアー付き宿泊プラン」を販売 

ホテルメトロポリタン さいたま新都心（所在地／さいたま市中央区、総支配人／桃谷健志）では、夏休み期間、お子さまとご家族

向けに、「さいたま新都心駅の内部の見学&ご家族駅員体験」と「ご家族乗務員体験」の２つの体験が付いた宿泊プランを 2023 年

7 月 3 日(月)より販売します。普段はお客さまが入ることができない場所で鉄道に関わるお仕事を楽しく、魅力的に学べる 1 日 3 組

限定の特別プランです。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

「ご家族駅員体験」では、お子さまは子ども駅長制服を着て、さいたま新都心駅の駅内部の見学と起床装置や車掌さんへの合図

など駅員さんのお仕事を体験していただけます。「ご家族乗務員体験」では、京浜東北線の車両を貸し切り、運転台での体験や車

掌体験、連結を運転台から見学できるなど貴重な体験を数多くご用意します。夏の思い出に、一日たっぷり鉄道体験をお楽しみく

ださい。 
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家族で鉄道体験ツアー付き宿泊プラン 概要 

 

【宿泊日】  2023 年 7 月 21 日(金)、8 月 11 日(金)、8 月 25 日(金)  

 ※体験ツアーは宿泊翌日になります。 
 
【予約開始日】 2023 年 7 月 3 日(月) 12:00(正午)～ 
 
【予約方法】 ご予約は JRE MALL で承ります。  
 

【料金（税込）】  1 グループ(お子さま含む 4 名さままで)  \65,000(消費税・サービス料込) 

 ※宿泊費、朝食、翌日のイベント費込 

※昼食代金は別途発生します。 

 ※3 名さま以上のご利用の場合、お子さまは添寝となります。 
 

【内容】 ・子ども駅長制服を着用し、さいたま新都心駅内部ツアーと駅員のお仕事体験 

         ［駅員さんと朝礼、駅の概要説明、記念撮影(個人写真、集合写真)、駅内部の見学、 

仕事体験（自動券売機の裏側見学、改札見学、起床装置、車掌さんへの合図）］ 

             ・さいたま車両センターで京浜東北線の車両を貸し切り、乗務員体験。 

            [運転台体験(運転士による運転台の解説、車掌との連絡、パンタグラフ昇降体験、 

汽笛体験)、車掌体験(乗務員室内の機器説明、車掌放送体験、ドア開閉、SOS ボタン体験、 

車掌の持ち物解説)、点呼体験(運転士の持ち物解説、点呼体験)、連結を運転台から見学、 

プレゼント贈呈] 

 ・トレインビューの客室にご宿泊(スーペリアツインルーム) 

 ・直営カフェ「カフェクロスヤード」での朝食ビュッフェ 
 

【ツアー体験日時】 宿泊日翌日の 9:30～16:00 頃まで 
 

【WEB サイト】 https://saitama-shintoshin.metropolitan.jp/stay/plan/tetsudotaiken_.html 

 

 

 

【ココがおすすめ！】 
 

南浦和駅から、時刻表に載っていない京浜東北線の回送列車に乗り、さいたま車両 

センターに向かいます。 

途中、洗浄機を通過するので、電車の洗浄の様子を車内から体験できます！ 

 

 

 

 

 

 

 

 

京浜東北線車両の連結、切り離し作業の様子を運転台から間近で見学ができます。 

連結する際の体感をお楽しみください。 

京浜東北線の連結の様子をご覧いただけるのはこのツアーのみです！(※2023 年 6 月

時点) 

 

最後には JR オリジナル布団と同じデザインの座布団(1 グループ１つ)をプレゼントします。 
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【プランスケジュール】※時間は目安です。多少前後する可能性がございます。 

 

1 日目（宿泊日） 

15:00～ チェックイン。さいたま観光や鉄道博物館見学など終日ご自由にお過ごしください。 

トレインビューの客室から電車が眼下を走る様子もお楽しみいただけます。 

2 日目 （午前・駅員体験ツアー） 

6:30～ 直営カフェ「カフェクロスヤード」で和洋織り交ぜた朝食ビュッフェをご用意します。 

9:30 チェックアウト後、ホテルまで駅員さんがお迎えに来て、一緒に「さいたま新都心駅」へ出勤！制服を着て、

駅内部ツアーと駅員さんのお仕事を体験します。普段見ることのできない自動券売機の裏側見学や起床

装置体験、車掌さんへの合図などお楽しみいただけます。 

11:30 駅員体験ツアー終了。※終了時間は前後する場合がございます。 

11:30～12:30 昼食休憩。各自昼食をとっていただき、再度さいたま新都心駅に集合。 

昼食はさいたま新都心駅の会議室をご利用いただくことも可能です。 

2 日目 （午後・乗務員体験ツアー） 

12:40～13:20 さいたま新都心駅から京浜東北線の列車に乗車、南浦和駅へ出発。 

南浦和駅から回送列車に乗って洗浄機を通ってさいたま車両センターに向かいます。 

13:25~14:55 さいたま車両センターにて乗務員体験。 

普段体験することができない迫力ある連結作業の見学や車掌体験、点呼体験、運転台体験などをお楽

しみいただけます。 

京浜東北線の連結を見られるのはこの体験のみです！ 

15:00～15:35 南浦和駅から京浜東北線の列車に乗車し、さいたま新都心駅まで戻ります。 

15:40～16:00 プレゼント贈呈 

解散 

 
ご利用のご案内 

○参加対象：3 歳から 12 歳(小学 6 年生)までのお子さまを含む家族又は親子 

〇1 グループ最大 4 名さままでご参加いただけます。※お子さま 1 人以上の参加が必須です。 

〇3 名さま以上でご利用の場合、お子さまは添寝となります。 

○ご予約は JRE MALL での受付のみとさせていただきます。 

〇JRE MALL にて当宿泊プランをご購入いただいたお客さまに、購入後 2～3 日以内にホテルから必要事項を伺うアンケートメールをお送りします。 

回答いただきますようお願いいたします。 

○アンケートメールで子ども駅長制服サイズを選んでいただきます。（ジャケットサイズ：90～170cm、帽子：SS～L） 

○7 日前までにご予約お願いいたします。 

〇本プランは駐車場のご予約は承っておりません。 

〇雨天決行です。雨具(傘とレインコート)をご持参ください。 

〇お客さまの服装は、スニーカーなどの動きやすい服、ズボンを着用ください。 

〇ベビーカー、車いすをご利用のお客さまは予めご相談ください。(スペースの都合上参加できないイベントがございます。) 

〇途中、昼食休憩の時間をお取りしますが、ツアー当日はさいたま新都心周辺でイベントが開催される予定です。近隣店舗が混み合う可能性が 

ございますので、昼食のご用意もしくは飲食店への事前予約をおすすめします。 

 （NEW DAYS10％OFF クーポン、JR さいたま新都心ビルでご利用いただけるクーポンをお配りします。ご利用方法に関してはクーポン券をご確認 

ください。） 

○鉄道運行状況などにより内容が変更になる場合がございます。 

○大規模な輸送障害発生の場合は体験ツアー延期または中止になる場合がございます。 

○咳・発熱（37.5 度以上)等の症状がある方や、体調のすぐれない方は参加をご遠慮いただいております。 

○撮影は許可したエリアのみ可能です。係員にお尋ねください。 

〇当日こちらで撮影した写真を、後日ポスターや広報物に使用させていただく場合がございます。 

 
 

◎お問合せ（読者）:Tel. 048-851-1111 ホテルメトロポリタン さいたま新都心（宿泊）まで 
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